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Regulamin swiadczenia ustugi Wirtualnego Biura przez
Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z o.0.

§1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug Wirtualnego Biura przez
Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z 0.0. zwang dalej ,Cisnet.pl”.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie najmu pomieszczenia biurowego w ustudze
Wirtualnego Biura oraz niniejszym Regulaminie, maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§2 Definicje
1. Lokal - nalezy przez to rozumiec jeden z lokali biurowych, potoZonych w:
a. 00-848 Warszawa, ul. Zelazna 59/0803;
b. 31-137 Krakéw, ul. Siemiradzkiego 19/1;
c. 59-220 Legnica, Al. Marsz. |. Pitsudskiego 24,
w ktorych Cisnet.pl $wiadczy ustuge Wirtualnego biura

2. Cisnet.pl - nalezy przez to rozumie¢ spo6tke Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z
0.0.z siedziba w 00-848 Warszawa ul. Zelazna 59/0803.

3. WB - nalezy przez to rozumiec¢ ustuge Wirtualnego Biura.

4. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe na Swiadczenie ustugi Wirtualnego Biura
zawartg pomiedzy Cisnet.pl a Klientem.

5. Wnioskodawcy - nalezy przez to rozumiel przedsiebiorce, ktory zlozyt formularz
zgloszeniowy do Cisnet.pl w celu zawarcia umowy na korzystanie z ustugi WB.

6. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ Wnioskodawce, ktory zawart z Cisnet.pl umowe na
$Swiadczenie ustugi najmu pomieszczenia biurowego w ustudze Wirtualnego Biura. W
treSci umowy Klient okres$lany bedzie mianem Najemca.

7. Przepis prawa - dla potrzeb niniejszego Regulaminu za przepis prawa uwaza sie
wszelkie Kodeksy, Ustawy i Rozporzadzenia majace bezposredni wplyw na realizacje
$Swiadczenia ustugi WB. W szczegdlnosci nalezg do nich: Prawo przedsiebiorcow, Kodeks
Spétek Handlowych, Ustawa o doreczeniach elektronicznych, Ustawa Prawo pocztowe,
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Ustawa o
rachunkowosci, Ordynacja podatkowa, Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych PIT oraz oséb prawnych CIT, Ustawa o podatku od towardéw i ustug VAT,
Kodeks Cywilny, Ustawa o terminach zaptaty w transakcjach handlowych i inne
zastepujace te akty.

8. Sila wyzsza - Dla potrzeb niniejszego Regulaminu sita wyzsza jest definiowana
nastepujaco: Sita wyzsza jest zewnetrzna przyczyna pozostajaca poza kontrolg Cisnet.pl
, na przyktad: kleska zywiotowa, dilugotrwata przerwa w dostawach pradu, akcja
strajkowa uniemozliwiajgca lub utrudniajaca nalezyte wykonanie umowy, brak
wymaganych dziatan ze strony wtadz rzadowych, badz organizacji odpowiedzialnej za
postepowanie w sytuacjach awaryjnych, innych operatoréw badZz administratoréw
telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych przeszkéd natury prawnej, awaria sieci
internetowej, przewrdt ogoélnopolski, stan kleski zywiotowej, stan wyjatkowy, stan
wojenny, stan epidemii lub pandemii, powstanie opo6znien w dostawie czy
niewyprodukowanie lub nie dostarczenie przez strone trzecig i/lub nie $wiadczenie
ustug z powodu dziatania takiej lub podobnej sity wyzszej, choroby, niewywigzanie sie z
umow wspotpracujgcych z Cisnet.pl kontrahentéw lub wypowiedzenie przez nich tych
umow, a takze inne zagrozenie dla zdrowia i zycia, w tym pandemiczne

§3 Zakres ustug Wirtualnego biura
1. Ustuga WB przeznaczona jest dla przedsiebiorstw oraz osob fizycznych.
2. Ustuga WB sktada sie z jednego z nastepujacych pakietow:

a) Skrytka- szczegdlowy zakres pakietu okresla § 3 ust. 5 regulaminu,

Wszystkie podane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT
Cennik obowigzuje od dnia 01 stycznia 2024r.



\ . A
. | Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z 0.0.
C 1SN et pl 31-137 Krakéw, ul. H. Siemiradzkiego 19/1
NIP 6793098740, REGON 123043876

e-mail: sekretariat@cisnet.pl; www.cisnet.pl
Przyjaciel Sukcesu

b) Adres - szczeg6towy zakres pakietu okre$la § 3 ust. 6 regulaminu,
c) Biuro - szczeg6towy zakres pakietu okresla § 3 ust. 7 regulaminu,

3. Umowa na $wiadczenie ustugi WB moze zosta¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz 1 rok.
Nie wecze$niej nizZ 2 miesigce i nie pdZniej niz tydzien, przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, Klient moze wystapi¢ do CISNET.PL zZ pisemnym lub
elektronicznym wnioskiem o przedtuzenie umowy na kolejny okres.

4. Ceny pakietéw, o ktérych mowa w ust. 2 zawarte s3 w Cenniku bedacym zatacznikiem nr
1 do niniejszego Regulaminu

5. Pakiet Skrytka obejmuje:

a) udostepnienie jednego =z adresow Cisnet.pl do celéw wylacznie
korespondencyjnych,

b) odbiér korespondencji przychodzacej na =zasadach okre§lonych w § 7
Regulaminu,

¢) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej do Klienta.
6. Pakiet Adres obejmuje:
a) uprawnienie wnioskodawcy do rejestracji przedsiebiorstwa pod jednym z
adresow Cisnet.p],
b) udostepnienie jednego z adreséw Cisnet.pl do celéw korespondencyjnych
c) odbioér korespondencji przychodzacej na zasadach okreslonych w § 7
Regulaminu,
d) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej do Klienta.
e) skanowanie i wysylanie korespondencji listowej (nie wiecej niz 5 stron
pojedynczej korespondencji) na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.
7. Pakiet Biuro obejmuje:
a) uprawnienie wnioskodawcy do rejestracji przedsiebiorstwa pod jednym z
adresow Cisnet.p],
b) udostepnienie jednego z adreséw Cisnet.pl do celéw korespondencyjnych
c) odbiér korespondencji przychodzacej na =zasadach okreSlonych w § 7
Regulaminu,
d) prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej do Klienta.
e) skanowanie i wysylanie korespondencji listowej (nie wiecej niz 10 stron
pojedynczej korespondencji) na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.
f) udostepnienie miejsca do pracy przez 1 godzine w miesigcu wraz z dostepem do
Internetu.
8. Cisnet.pl moze jednocze$nie $wiadczy¢ ustuge WB wiekszej liczbie klientow. Klient
osSwiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, Ze Lokale mogg by¢ wspoétdzielone z innymi
firmami i Ze nie bedzie zgtaszat roszczen z tego tytutu.

§4 Ustugi dodatkowe

1. Na podstawie odrebnych zlecen Klient moze zleci¢ Cisnet.pl wykonanie Ustug
Dodatkowych okreslonych w Cenniku lub spoza niego, do ktérych nalezg miedzy innymi:

a) Przygotowanie dokumentacji do rejestracji spétki prawa handlowego
(formularze i o§wiadczenia do KRS)

b) Przygotowanie dokumentacji zwyczajnego zgromadzenia wspdlnikéw spotki
(protokot, uchwaty, lista obecnosci) zatwierdzajgcej roczne sprawozdanie
finansowe

¢) Sporzadzenie sprawozdania zarzadu

d) Przygotowanie umowy kupna-sprzedazy udziatow

e) Przygotowanie protokotu Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoélnikow z
odwotania i powotania zarzadu

f) Przygotowanie protokotu z powotania lub odwotania Prokurenta spo6tki
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g) Dokumentacja do KRS - Zmiana udziatowcéw; Zmiana udziatowcéw ze zmiang
prezesa; Zmiana udzialowcéw, zmiana prezesa i powotanie/odwotanie
prokurentaiinne

h) Obstuga prawna abonamentowa (zakres obstugi ustalany indywidualnie);

i) opracowanie polityki rachunkowos$ci wraz z opracowaniem zaktadowego planu
kont,

j) aktualizacji danych o przedsiebiorstwie w CEIDG, KRS, US, ZUS.

2. Czas i cena wykonania Ustugi Dodatkowej sg kazdorazowo ustalane z Klientem, gdyz s3
uzaleznione od jej specyfiki (skomplikowanie, pracochtonnos¢, moment ztozenia
Zlecenia).

3. Termin wykonania Ustugi Dodatkowej liczony jest od momentu udzielenia przez Klienta
wszystkich informacji niezbednych do jej wykonania.

4. Ustugi Dodatkowe $wiadczone s3 na podstawie Regulaminu albo w oparciu o Oferte
ztozona przez Cisnet.pl i jednorazowe Zlecenie sktadane przez Klienta.

5. Wykaz Ustug Dodatkowych swiadczonych przez Cisnet.pl znajduje sie w Cenniku.

6. W wypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana albo wygasnie z jakichkolwiek przyczyn, a
Klient korzystat ze statych Ustug Dodatkowych, Klient nie jest uprawniony do dalszego
korzystania z tychze.

7. Wycena Ustugi Dodatkowej spoza Cennika, oraz szczegétowe warunki jej wykonania
muszg by¢ kazdorazowo potwierdzone przez Klienta w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

8. W przypadku, gdy Cisnet.pl nie jest w stanie wykona¢ Ustugi dodatkowej, informuje o
tym Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia
otrzymania Zlecenia i wszystkich niezbednych do jego wykonania informacji. W takiej
sytuacji Cisnet.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie, nieterminowe
wykonanie Zlecenia.

§5 Nawiazanie wspélpracy i warunki umowy

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi WB jest ztozenie przez Wnioskodawce do Cisnet.pl
formularza zgloszeniowego dostepnego na stronie www.cisnet.pl oraz zawarcie umowy
z Cisnt.pl (wzo6r umowy stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu).

2. Cisnet.pl ocenia formularz zgtoszeniowy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od
dnia ztozenia formularza.

3. W trakcie oceny Cisnet.pl ma mozliwo$¢ wezwania Wnioskodawcy do uzupetniania
formularza o brakujace lub niewymienione w formularzu informacje lub dokumenty.

4. Cisnet.pl przystuguje prawo do odmowy zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi WB bez
podania przyczyny.

5. Wnioskodawca zawiera umowe na wykonanie ustugi WB z Cisnet.pl po uzyskaniu
pozytywnej oceny ztozonego wniosku, stajac sie tym samym Klientem Cisnet.pl.

6. Na podstawie zawartej umowy Klient ma prawo:

a) wskazywaé¢ adres Lokalu jako siedziby dla potrzeb wtasciwego rejestru
przedsiebiorcéw, ewidencji dziatalnosci gospodarczej, Urzedu Statystycznego i
Urzedu Skarbowego.

b) wskazywac adres Lokalu jako adres korespondencyjny dla potrzeb zwigzanych z
dziatalno$cig, w tym na drukach firmowych, wizytéwkach, stronie internetowej,
ofercie handlowej i pieczeciach.

7. Na podstawie zawartej umowy Klient nie moze:

a) w zadnym wypadku odda¢ lokalu w podnajem lub inne (takze bezptatne
uzytkowanie) osobom trzecim. Kazdorazowe naruszenie tego postanowienia
powoduje, iz Cisnet.pl jest uprawniony do natozenia na Klienta kary umownej w
wysokosci 1000,00 PLN netto oraz do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Klientowi. W przypadku, gdyby Cisnet.pl  ponidst
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wieksze straty (koszty, utracone przychody) w zwigzku ze ztamaniem
niniejszego zakazu, powyzsza kara moze zosta¢ zwiekszona do kwoty 10 000
PLN.

b) wprowadza¢ do Lokalu, ktérego adresem sie postuguje, Zadnego dodatkowego
wyposazenia, personelu itp. Klientowi nie stuzy tez prawo trwatego oznaczenia
Lokalu badz jego otoczenia. Wyposazenie lokalu nie stanowi wtasnosci Klientowi.

c) przechowywaé¢ w Lokalu elementéw wyposazenia biura i innych ruchomosci,
sprzetu komputerowego ani zadnych innych rzeczy bedacych jego wtasnoscig,
badz bedacych w jego posiadaniu, stanowigce wiasno$¢ Klienta a mogacych by¢
przedmiotem postepowania egzekucyjnego. W zwigzku z powyzszym Klient
o$wiadcza, Ze wszelkie ruchomosci, w szczegblnosci meble biurowe, sprzet
komputerowy, faks, skaner, drukarki znajdujace sie w lokalu, nie s3a jego
wlasnoscig oraz Ze nie przystuguja jemu jakiekolwiek prawa z tego tytutu.

d) przechowywa¢ zadnych ksigg rachunkowych ani jakiejkolwiek innej
dokumentacji (za wyjatkiem przetwarzanej korespondencji), w szczegdélnosci
zwigzanej z prowadzong przez Klienta dziatalno$cia, nawet jesli Klient wskazat
adres Lokalu jako siedzibe swojej jednostki zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2
wrze$nia 2009 r. o rachunkowosci (Dz.U. Nr. 152 poz 1223) lub jakiegokolwiek
aktu normatywnego, ktéry go zastapi. Pogwatcenie tego zapisu daje Cisnet.pl
prawo do natozenia kary na Klienta w wysoko$ci 1000PLN netto. Kara ta moze
by¢ zwiekszona do kwoty 10 000 PLN w przypadku poniesienia przez Cisnet.pl
wiekszych szkéd z tytutu niezastosowania sie do niniejszego zakazu.

e) Prowadzi¢ w Lokalach oraz ich najblizszym otoczeniu akwizycji i sprzedazy
obnosnej, jak réwniez dziatalno$ci hazardowej i aukcyjne;j.

8. Cisnet.pl z przyczyn od niego niezaleznych (administracyjna zmiana nazwy adresu
Lokalu, sprzedaz lub zmiana przeznaczenia lokalu podjeta przez jego wtasciciela, stan
techniczny uniemozliwiajacy bezpieczne uzytkowanie lokalu, sita wyzsza), moze w
trakcie trwania Umowy zmieni¢ umiejscowienie Lokalu, w ramach ktorego $wiadczy
ustuge WB. W przypadku zaistnienia konieczno$ci zmiany lokalizacji, Cisnet.pl wskaze
nowy Lokal i adres $wiadczenia ustugi WB. Powyzsza zmiana nie bedzie podstawg do
roszczen Klienta zwigzanych z konieczno$cig zmiany adresu siedziby swojej firmy.

9. Swiadczenie ustug na rzecz Klienta rozpoczyna sie z dniem okreslonym w Umowie jako
data rozpoczecia $wiadczenia ustugi (lub w przypadku braku takiej daty, z dniem
podpisania Umowy), jednakze nie wczes$niej niz po optaceniu pierwszej Faktury, Faktury
proformy za ustugi abonamentowe oraz wniesieniu Kaucji.

10. Mozliwe jest $wiadczenie ustug dla kilku podobnie nazwanych firm (np. ABC Sp.z o.o.
oraz ABC Sp. z o.0. Sp. K), jezeli dyspozycje dot. obstugi i przekierowywania
korespondencji w przypadku kazdej z nich sa identyczne, tj. o korespondencji s3
informowane te same osoby, a jej skany sg przesytane na te same e-maile.

11. Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze w przypadku $wiadczenia ustug dla kilku jego
podmiotow o podobnych lub identycznych nazwach (jak w przykitadzie wyzej), w
sytuacji sprzedazy konkretnej firmy, moze zaistnie¢ problem z jednoznacznym
odréznianiem korespondencji adresowanej do tego podmiotu i bierze na siebie
wynikajace z tego ryzyka.

12. Podpisana umowa jest niewazna bez optacenia ustugi. W przypadku opdZnienia w
uiszczeniu ptatnosci, Klient informuje o fakcie dokonania ptatno$ci i przesyta
potwierdzenie ptatno$ci na adres mailowy Cisnet.pl, ktéry nie ma obowigzku
codziennego sprawdzania, czy ustuga zostata optacona.

13. Jezeli podczas podpisywania umowy Klient nie podat numeru NIP firmy, ktéra kupuje
ustuge wirtualnego biura, to jest zobowigzany wskaza¢ ten numer do 14 dni od
podpisania umowy lub tegoz numeru nadania, w celu umozliwienia wystawienia faktury
stanowiacej koszt w rozliczeniach finansowo-ksiegowych Klienta oraz umozliwienia
jednoznacznej identyfikacji podmiotu gospodarczego. W szczeg6lnych przypadkach,
Cisnet.pl moze poprosi¢ o przestanie wyciggu z KRS (lub CEIDG). Brak przekazania
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numeru NIP moze skutkowa¢ wystawieniem faktury na dane (imie i nazwisko) osoby
reprezentujacej firme podane w umowie.

14. W celu niedopuszczenia do okoliczno$ci uniemozliwiajacych nalezyte lub catkowitg
niemozliwo$¢ wykonania ustug wynikajacych z umowy, Klient zobowiazuje sie do
informowania Cisnetpl z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach adresu
korespondencyjnego (tzn. adres fizyczny podany do odsytania korespondencji), adresu
email, jak réwniez pozostatych danych, w oparciu o ktére podpisana zostata umowa na
$wiadczenie ustugi WB.

§6 Pelnomocnictwa

1. Klient z chwilg zawarcia umowy WB zobowigzany jest do udzielenia pracownikom
Cisnet.pl pisemnego pelnomocnictwa do odbioru korespondencji okreslonej w § 6 ust. 1
lit. a-e, oraz do otwieranie korespondencji.

2. Do odbioru korespondencji poleconej (rejestrowanej) Klient zobowigzany jest do
udzielenia pracownikom Cisnet.pl pelnomocnictwa pocztowego okreslonego w § 6 ust.
11it. b.

3. Brak udzielonego petnomocnictwa do odbioru i otwierania korespondencji oraz podania
numeru petlnomocnictwa pocztowego do odbierania korespondencji poleconej
(rejestrowanej), uniemozliwia $wiadczenie ustug WB, ktore moga by¢ zawieszone do
chwili dostarczenia przez Klienta odpowiednich pelnomocnictw. W takim przypadku
Cisnet.pl moze poinformowa¢ Klienta jedynie o nadejsSciu takiej przesytki oraz
pozostawionym awizo.

4. Zawieszenie obstugi korespondencji nie zwalania Klienta z konieczno$ci wniesienia
optaty za okres objety umowa.

5. Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Klienta.

6. Odwotanie pelnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 r6wnoznaczne jest ze ztozeniem
przez Klienta o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

7. Poza przypadkiem okreslonym ust. 3, pelnomocnictwo wygasa z chwilg rozwigzania

umowy.
§7 Obstuga korespondencji

1. W ramach odbierania poczty przychodzacej Cisnet.pl zobowigzuje sie do przyjmowania
nastepujacej korespondenciji:
a) poczta zwykta dokumentowa,
b) poleconej, pod warunkiem ustanowienia przez Klienta dla pracownikéw
Cisnet.pl, pelnomocnictwa pocztowego, o ktdrym mowa w ustawie Prawo
pocztowe (tekst jednolity z dnia 15.06.2020, Dz.U. 2020 poz. 1041 z p6Zn. zm.) i
przekazania do Cisnet.pl numeru pelnomocnictwa,
c) materialy promocyjne w formie dokumentow,
d) przesylki kurierskie i paczki o nastepujacych gabarytach: waga do 10 kg,
wysokos¢ i szeroko$¢ do 1 m,
e) korespondencji zwrdconej do nadawcy - bedacego Klientem korzystajacym z
ustugi WB.
2. 0dbior korespondencji polega na:
a) Przyjeciu korespondenc;ji od listonosza lub kuriera
b) W przypadku korespondencji rejestrowanej — potwierdzenie odbioru
¢) Rejestracja odebranej korespondencji w odpowiednim rejestrze prowadzonym
elektronicznie
d) W zaleznosci od dyspozycji Klienta okreslonej Umowie:
i. wystanie do Klienta informacji, w formie elektronicznej o odebrane;j
korespondencji,
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ii. wystanie do Klienta zeskanowanej Kkorespondencji w formie
elektroniczne;j.

3. Korespondencja i przesytki kurierskie sag odbierane w biurach Cisnet.pl, $wiadczacych
ustuge WB jednie w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00
do 16.00. Cisnet.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci z powodu pozostawienia AVIZO
dla przesytek dostarczonych poza godzinami pracy biur Cisnet.pl.

4. Korespondencja okreslona w ust. 1 lit. a-d, do ktérej odbioru konieczne jest dokonanie
optaty (tzw. za pobraniem), zostanie odebrana tylko w przypadku otrzymania od Klienta
pisemnego lub mailowego zlecenia jej odebrania oraz wcze$niejszego otrzymania
$rodkow na pokrycie optat.

5. Korespondencja okreslona w ust. 1 lit. e, do ktérej odbioru konieczne jest dokonanie
optaty, zostanie odebrana je$li optata nie przekracza 10 PLN. Optata ta zostanie
poniesiona przez Cisnet.pl i naliczona Klientowi w fakturze.

6. W przypadku braku mozliwosci odebrania przez Zleceniobiorce przesytki poleconej z
uwagi na nieudzielenie peltnomocnictwa lub niepoinformowanie Cisnet.pl o numerze
udzielonego pelnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Cisnet.pl niezwtocznie
informuje Klienta o nadej$ciu takiej przesylki oraz o przyjetym awizo.

7. Przesytki inne niz wymienione w ust. 1 s3 przyjmowane za dodatkowa optata na
podstawie indywidualnych ustalen i wymagaja niezwtocznego ich odbioru przez Klienta.

8. Korespondencje, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d Klient zobowigzany jest odbiera¢ w
terminie 3 dni roboczych od dnia poinformowania go o takiej przesytce.

9. Przesylki inne niZ wymienione w ust. 1 moga by¢ przyjmowane za dodatkowa optata na
podstawie indywidualnych ustalen i wymagaja niezwtocznego ich odbioru przez Klienta.

10. Korespondencje i przesyiki, o ktérych mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest odebra¢ w
maksymalnym terminie do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu odebrania
korespondencji (np. do 15 maja odbierane sg przesytki przyjete w kwietniu).

11. W przypadku nieodebrania przez Klienta korespondencji i przesylek w terminie
okreslonym w ust. 9 powyzej, Cisnet.pl wysle zgormadzona korespondencje do Klienta
przesytka kurierska na jego koszt. W sytuacji nieodebrania przesylki przez Klienta i jej
zwrocenia do Cisnet.pl upowazniony jest on do naliczenia optaty dodatkowej za
przechowywanie korespondencji w wysokosci okre$lonej w Cenniku i do obcigzenia
Klienta kosztami optat kurierskich.

§8 Poufnosc¢

1. Wszelkie informacje dotyczace Klientéw korzystajacych z ustugi WB, bedace w
posiadaniu Cisnet.pl sa objete tajemnica stuzbowg i handlowa.

2. Strony zobowigzuja sie do zachowania poufno$ci informacji w zakresie przedmiotu
Umowy dokumentéw zwigzanych z jej realizacja. Nie stanowig informacji poufnej takie
dane, ktdre osoby trzecie mogtyby uzyska¢ w zwykly i zgodny z prawem sposéb

3. Cisnet.pl zobowigzany jest do zachowania tajemnicy wobec kazdej osoby trzeciej w
zakresie korespondencji, dokumentdéw, a takze wszelkich danych uzyskanych od Kliencie
oraz jego klientéw, bez wzgledu na forme ich utrwalenia i przekazania.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wobec kazdej osoby trzeciej
wszelkich danych, informacji lub dokumentéw jakie uzyskat od Cisnet.pl w trakcie
obowigzywania umowy oraz po jej zakoniczeniu przez okres 5 lat.

5. Klauzula poufnosci nie obejmuje informacji o dziataniach Klienta niezgodnych z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci wymienionych w ustawie Kodeks
karny, Kodeks karny skarbowy, Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

6. W przypadku, gdy dziatajacy zgodnie z obowigzujacym prawem organ administracji
panstwowej, osoba (funkcjonariusz Policji lub innych stuzb) lub przepis obowigzujacego
prawa natozy na Cisnet.pl obowigzek udzielenia jakichkolwiek informacji dotyczacych
Klienta, Cisnet.pl jest zwolniony z zachowania niniejszej klauzuli poufnosci.
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7. Strony zgodnie postanawiajg, ze w sytuacji wskazanej w ust. 6 powyzej, po stronie
Cisnet.pl nie dojdzie do niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

§9 Optaty i rozliczenia

1. Cisnet.pl rozlicza sie z Klientami na zasadzie optat abonamentowych uzaleznionych z
rodzaju wybranego Pakietu ustug lub za indywidualne jednostkowe zlecenia.

2. W przypadku uruchomienia ustugi w dniu innym niz pierwszy dzien miesigca do faktury
doliczona bedzie proporcjonalna optata, celem wyrdwnania okresu abonamentowego.

3. Cisnet.pl przy podpisaniu umowy pobiera Kaucje w wysokos$ci dwoch miesiecznych
abonamentéw w kwocie brutto.

4. Kwota kaucji stanowi mozliwe zabezpieczenie roszczen, zaré6wno istniejacych w dniu
zawarcia Umowy jak i przysztych, w szczegélnos$ci z tytutu nieoptaconych optat
abonamentowych i/lub ustug dodatkowych.

5. Kaucja jest nieoprocentowana. Zwrot Kaucji Klientowi nastepuje w terminie 30 dni od
daty rozwigzania lub wygasniecia umowy, pod warunkiem nalezytego wywigzania sie
przez Klienta ze wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy, w tym przede wszystkim
z optaceniem wszelkich nalezno$ci.

6. Za czynno$ci nie objete abonamentem, ani nie ujete w ust. 7 ponizej, a zlecone przez
Klienta, Cisnet.pl przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w wysokos$ci zgodnej z oferta
zrealizowania ustugi/czynnosci, zaakceptowanej przez Klienta.

7. Optaty inne niz abonamentowe mogg by¢ wnoszone wg. indywidualnych ustalen, na
podstawie osobnych faktur lub doliczane do faktur za abonament.

8. Wszystkie ceny prezentowane w niniejszym paragrafie s3 cenami netto, do ktérych
nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysoko$ci obowiagzujacej na dzien wystawienia faktury.

9. Zaptata za ustugi WB odbywa sie z gory z poczatkiem miesigca kalendarzowego na
podstawie faktury VAT wystawianej zgodnie z zawarta umowa. Faktury za ustugi WB
wystawiane sg najpdzniej do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc biezacy.

10. Poza standardowym miesiecznym okresem roszczenia Cisnet.pl udostepnia Klientom
inne okresy rozliczeniowe. Do wyboru Klienta sg nastepujgce okresy: kwartalny,
potroczny oraz roczny. Wybor okresu rozliczenia Klient zgtasza Cisnet.pl przed
podpisaniem umowy. W uzasadnionych przypadkach Klient moze zmieni¢ okres
rozliczeniowy w trakcie trwania umowy pod warunkiem uzyskania zgody Cisnet.pl.

11. Cisnet.pl informuje Klienta o zblizajacym sie zakoriczeniu optaconego okresu opisanego
w ust. 10 powyzej oraz konieczno$ci dokonania optaty za kolejny okres. W tym celu
Cisnet.pl fakture proforma wraz ze wskazaniem terminu zaptaty i przesyta ja na adres e-
mail Klienta.

12. Optacenie przedtuzenia abonamentu okresowego w terminie wyznaczonym na Fakturze
proforma jest r6wnoznaczne z przedtuzeniem Swiadczenia ustug WB o kolejny okres.

13. Nieoptacenie w terminie wskazanym na Fakturze proforma przediuzenia abonamentu
okresowego skutkuje rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym wraz z
automatycznym zaprzestaniem $wiadczenia ustug WB.

14. Faktury i/lub Faktury proforma za ustugi abonamentowe WB oraz pozostale, jest
wysytana do Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail lub pocztg tradycyjna.

15. Cisnet.pl zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci ustalonej ceny za ustugi WB w
przypadku: zmiany zakresu ustug, zmiany zakresu i/lub rodzaju dziatalnosci Klienta,
konieczno$ci urealnienia cen do poziomu inflacji, a takze, je$li uzna, Ze ustalona
wczesniej cena jest nieadekwatna do zakresu wykonywanych prac.

16. 0 zmianie ceny Cisnet.pl powiadamia Klienta pisemnie/elektronicznie. Brak
ustosunkowania sie w formie pisemnej/elektronicznej ze strony Klienta do
przedstawionej informacji o zmianie ceny w terminie 5 dni roboczych od przestania
informacji, jest rownoznaczny z akceptacja zmiany i uprawnia Cisnet.pl do wystawienia,
w najblizszym okresie rozliczeniowym, faktury za ustugi w nowej cenie.
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17. Wynagrodzenie z tytutu umowy i/lub wykonanych ustug dodatkowych jest ptatne w
terminie wskazanym na fakturze, chyba ze strony ustality inacze;j.

18. Nieoptacenie faktury w terminie wskazanym na fakturze powoduje naliczanie odsetek
obliczanych jak za opdéznienie w transakcjach handlowych, poczawszy od pierwszego
dnia po uptywie terminu ptatnosci do dnia zaptaty.

19. Za dokonanie zaptaty Cisnet.pl przyjmuje uznanie wptaty na rachunku bankowym lub
wptate w kasie gotowkowe;.

20. W przypadku nie optacenia faktury w terminie, Cisnet.pl po 5 (pieciu) dniach od uptywu
terminu ptatnosci, wystawi i wysle elektronicznie (pocztg e-mail) monit przypominajacy
o konieczno$ci uregulowaniu zalegtosci. Za wystawienie i wystanie kazdego monitu
Cisnet.pl pobierze optate w wysokosci 10,00 zt netto za kazdy monit.

21. Cisnet.pl kazdorazowo w przypadku op6Znienia w regulowaniu naleznosci za wykonane
ustugi ma prawo naliczy¢ Klientowi rekompensate za koszty windykacji w wysokos$ci 40
EURO za kazdy miesigc zwtoki.

22. W przypadku, gdy dwie kolejne faktury za dwa petne miesieczne okresy rozliczeniowe
nie zostang optacone wg daty wymagalnos$ci ostatniej z nich, Cisnet.pl moze rozwigzaé
umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§10 Zawieszenie obstugi korespondencji

1. W przypadku nieuregulowania przez Klienta jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Cisnet.pl
i/lub dtugotrwatego braku kontaktu z Klientem i/lub otrzymaniu informacji zwrotnej z
serwera poczty internetowej Klienta o braku mozliwosci dostarczenia do Klienta
wysytanych wiadomosci email i/lub blokowania biura przez Klienta i/lub generowania
zauwazalnego ruchu poszukujagcych go o0s6b (np. niezadowolonych czy tez
roszczeniowych kontrahentéw Klientéw), Cisnet.pl ma prawo do czasowego zawieszenia
odbierania korespondencji kierowanej do Klienta.

2. Informacja o wstrzymaniu odbioru korespondencji przesytana jest do Klienta pocztg
elektroniczng lub wiadomos$cig SMS w dniu rozpoczecia zawieszenia.

3. Wstrzymanie odbierania korespondencji moze trwa¢ maksymalnie 30 dni
kalendarzowych.

4. Cisnet.pl w trakcie okresu zawieszenia odbioru korespondencji nie ma mozliwosci
wstrzymania dostarczania korespondencji przez Poczte Polska i inne firmy kurierskie, w
zwigzku z tym Cisnet.pl w dalszym ciggu przyjmie wytgcznie korespondencje zwykia
oraz AVIZO do korespondencji poleconej, z wylaczeniem przekazywania Klientowi
informacji o przyjeciu tych przesytek.

5. W okresie wstrzymania odbioru korespondencji Klient zobligowany jest do
samodzielnego odbierania korespondencji poleconej (rejestrowanej) w placowce
pocztowej wskazanej na AVIZO, ktére uprzednio odebrat z Cisnet.pl oraz przejmuje
pelng odpowiedzialno$¢ za skutki nieterminowego odebrania korespondencji polecone;j.

6. W przypadku nieuregulowania przez Klienta wszelkich zalegto$ci w trakcie 30-dniowego
okresu wstrzymania odbierania korespondencji Cisnet.p] ma prawo wypowiedzie¢
umowe w trybie natychmiastowym, wraz z poinformowaniem wtasciwego Urzedu
Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Statystycznego oraz organu
rejestrowego o fakcie utraty tytutu prawnego do Lokalu.

7. Wznowienie odbioru korespondencji nastepuje w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po zaksiegowaniu na koncie bankowym Cisnet.pl wszelkich zalegtosci
zaplaconych przez Klienta.

8. Ponowne uruchomienie odbierania korespondencji nie zobowigzuje Cisnet.pl do
automatycznego ,nadrobienia” skanowania przyjetej korespondencji zwyklej, jak
réwniez nie ma obowigzku odebrania AVIZOWANYCH przesytek poleconych, ktére byty
dostarczane w okresie wstrzymania $wiadczenia ustugi.

9. Uregulowanie przez Klienta wszelkich zalegto$ci, w okresie $wiadczenia ustugi, nie
oznacza przesuniecia okresu abonamentowego o czas, w ktérym ustuga nie byta
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$Swiadczona ze wzgledu na opdZnienie. Kwota proporcjonalna do op6znienia nie bedzie
réwniez zwracana przez Cisnet.pl.

10. W przypadku wystapienia konieczno$ci wstrzymania odbierania korespondencji
wynikajacego z wystapienia sity wyzszej lub innego incydentu skutkujacego okresowym
lub stalym zawieszeniem pracy biura Cisnet.pl poinformuje o tym fakcie Klientow w
wiadomosci email, SMS lub telefonicznie. W takiej sytuacji Klient ma mozliwos¢
samodzielnego odebrania korespondencji poleconej bezposrednio we wskazanej przez
Cisnet.pl placowce Poczty Polskiej. W celu samodzielnego odebrania korespondencji
niezbedne jest okazanie przez reprezentanta firmy dowodu osobistego oraz, w
przypadku spoéiki, posiadanie aktualnego wpisu w KRS .

11. Zawieszenie obstugi korespondencji nie zwalania Klienta z konieczno$ci wniesienia
optaty za okres objety umowa.

§11 Uprawnienia i obowiazki Klientow

1. Klient, na zadanie Cisnet.pl zobowigzany jest przekazywa¢ informacje i dane dotyczace
prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarczej, w tym jego przedsiebiorstwa, w
zakresie sprawozdawczosci do jakiej obowigzany bedzie na podstawie przepiséw prawa.

2. Klient zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Przedmiotem dzialalnosci Klienta nie moze by¢ dziatalno$¢ sprzeczna z dobrymi
obyczajami oraz naruszajgca stuszne interesy osob trzecich, a takze zmierzajaca do
obejscia przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia takich okolicznosci Cisnet.pl jest
uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

4. Klient nie moze samodzielnie przenie$¢ praw wynikajacych z umowy na inny podmiot.
Przeniesienie praw jest mozliwe jedynie w wyniku cesji praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy tylko za pisemna zgoda Cisnet.pl (pisemny dokument
cesji, aneks lub inny dokument). Cisnet.pl moZe odméwi¢ udzielenia zgody na cesje w
przypadku, gdyby nazwa cesjonariusza okazata sie tudzgco podobna do nazwy innego
Klienta Cisnet.pl (oczywiste zagrozenie dla danych w przypadku, gdy trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, do ktérego podmiotu jest kierowana korespondencja).

5. Klient bierze na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ za negatywne skutki powstate w
wyniku nie odebrania w terminie nalezacej do niego poczty i jednocze$nie zwalnia
CISNET.PL  z wszelkiej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek powstate szkody, w tym
rzeczywiste straty oraz utracone korzysSci powstate w wyniku nie odebrania
korespondencji przez Klienta.

6. Klient o$wiadcza, ze gtéwny przedmiot prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej jest ujawniony w dokumencie stanowigcym podstawe prawna
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej (CEIDG lub KRS).

7. Klient o$wiadcza, ze adres biurowy zamierza wykorzystywaé wytacznie w celu
ustanowienia pod tym adresem miejsca siedziby swojej dziatalno$ci i/lub wykorzysta
adres biurowy jako adres do korespondencji. Dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta
musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami spotecznymi.

§12 Uprawnienia i obowiazki Cisnet.pl

1. Cisnet.pl zastrzega sobie prawo cesji przystugujacych mu uprawnien lub wierzytelnosci
wzgledem Klienta, z tytulu zawartej niniejszej umowy na dowolnie wybrany podmiot
trzeci bez uzyskania osobnej zgody Klienta.

2. Cisnet.pl ma prawo wykorzystywac informacje o Klientach w swoich materiatach
informacyjnych, prezentacjach oraz raportach. Nie dotyczy to informacji stanowigcych
tajemnice handlowa.
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3. Cisnet.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw umownych, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci niezaleznych od CISNET.PL w szczeg6lno$ci spowodowane
byto wystapieniem sity wyzszej.

4. Cisnet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i jakos¢ w dostawie mediéow w tym:
za przerwy i jako$¢ potaczen telefonicznych: sieciowych i komérkowych, potaczen
faksem, transmisji danych przez Internet i ewentualnie inne sposoby komunikowania.

§13 Rozwigzanie umowy i zakonczenie wspotpracy

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe na ustugi WB z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktédrym wypowiadajacy doreczyt drugiej stronie wypowiedzenie na pi$mie.
Wypowiedzenie moze by¢ rowniez przestane elektronicznie w postaci skanu pisma
wypowiadajgcego umowe.

2. Wypowiedzenie umowy dokonane przez ktérgkolwiek ze stron oznacza uprawnienie
Cisnet.pl do zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Klienta.

3. Klient sktadajacy wypowiedzenie umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
zobowigzany jest do dotaczenia do wypowiedzenia kopii dokumentéw potwierdzajacych
ztozenie w organach administracji publicznej (Urzad Skarbowy, ZUS) oraz organach
rejestrowych (CEIDG, KRS) wniosku o zmiane adresu siedziby i adresu
korespondencyjnego firmy Klienta. Brak dotgczonych do wypowiedzenia dokumentéw, o
ktérych mowa w zadaniu poprzednim uwazane jest jako bezskuteczne zloZone
wypowiedzenie i upowaznia Cisnet.pl do dalszego obcigzania Klienta kosztami
abonamentu.

4. Cisnet.pl wypowiadajac umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia zobowiazuje
jednocze$nie Klienta do zmiany adresu siedziby swojej formy oraz adresu
korespondencyjnego w trakcie trwania okresu wypowiedzenia.

5. Cisnet.pl ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym z winy Klienta.
Do naruszen wywotujacych taki tryb zalicza sie miedzy innymi, np.:

a) brak zaptaty za ustuge w przewidzianym terminie,

b) platne lub nieodptatne oddanie Lokalu osobom trzecim,

¢) wykorzystywanie Lokalu niezgodne z postanowieniami Umowy lub przepisami
prawa,

d) dokonanie szkody w mieniu Cisnet.pl lub o0s6b trzecich,

e) zachowanie sie w sposob obrazliwy lub nieobyczajny wobec pracownikéw
Cisnet.pl lub oséb trzecich na terenie lokalu lub jego otoczenia,

f) nie utrzymywanie kontaktu z Cisnet.pl (brak odbierania telefonéw, odpisywania
na e-maile, odbierania poczty z biur lub brak odbierania poczty pod adresem
wskazanym jako korespondencyjny dla Cisnet.pl do kontaktu,

g) brak utrzymywania dzialajacego adresu e-mail, zdolnego do odbierania
wiadomo$ci z informacja o korespondencji przychodzacej do Klienta).

6. W przypadku wptaty kwoty abonamentu z goéry za dtuzszy niz miesieczny okres
rozliczeniowy, wypowiedzenie umowy przed uptywem okresu rozliczeniowego lub w
trybie natychmiastowym bedzie sie wigzato z utrata pozostatej do wykorzystania czesci
kwoty abonamentu.

7. Nie wypowiedzenie Umowy przez Klienta na miesigc przed rozpoczeciem kolejnego,
dtuzszego niz miesieczny okres rozliczeniowy oznacza wyrazenie przez Klienta checi
przedtuzenia abonamentu o kolejny taki sam okres rozliczeniowy. Powyzsze dotyczy
kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego.

8. W kazdym przypadku wygasniecia, rozwigzania, wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym lub odstgpienia od niej przez Cisnet.pl, Klient, zobowigzany jest aby:

a) w terminie 5 dni kalendarzowych, od zakonczenia obowigzywania umowy
powiadomi¢ odpowiednie organy administracji publicznej oraz organy

Wszystkie podane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT
Cennik obowigzuje od dnia 01 stycznia 2024r.



\ . A
. | Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z 0.0.
C 1SN et pl 31-137 Krakéw, ul. H. Siemiradzkiego 19/1
NIP 6793098740, REGON 123043876

e-mail: sekretariat@cisnet.pl; www.cisnet.pl
Przyjaciel Sukcesu

rejestrowe o utracie tytutu prawnego do pomieszczenia biurowego, jak roéwniez
usuna¢ dane Cisnet.pl w postaci adresu rejestracyjnego i korespondencyjnego
ze wszelkich drukéw firmowych, wizytéwek, strony internetowej, oferty
handlowej oraz z pieczatek.

b) w terminie 5 dni kalendarzowych, usung¢ na witasny koszt z pomieszczen
Cisnet.pl  wszelkich materialéw niezaleznie od formy ich utrwalenia, ktére
Klient pozostawit w pomieszczeniach Cisnet.pl. Nie usuniecie przez Klienta w
wyznaczonym  terminie  wszelkich  materiatbw  pozostawionych  w
pomieszczeniach Cisnet.pl, upowaznia go do ich zniszczenia na koszt Klienta.
Strony postanawiaja, ze zniszczenie nie musi by¢ dokonane komisyjnie oraz nie
musi zosta¢ udokumentowane protokotem.

c¢) w terminie 7 dni kalendarzowych powiadomi¢ Cisnet.pl, w formie pisemnego
oswiadczenia, o wykonaniu powyzszych obowigzkéw.

9. W przypadku niezrealizowania przez Klienta obowigzkéw okreSlonych w §13 ust. 8
Cisnet.pl, wysyta do wtasciwych organéw rejestrowych oraz Urzedu Skarbowego
informacje o utracie przez Klienta prawa do postugiwania sie adresem nalezacym do
Cisnet.pl ma prawo obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci 1 000,00 PLN
(stownie: jeden tysigc zlotych) netto za kazdy rozpoczety miesigc zwtoki w wykonaniu
cigzacych na nim obowigzkéw.

§14 Reklamacje

1. Okres na reklamowanie ustugi wynosi 30 dni wstecz. Cisnet.pl okresowo, ze $rednig
miesieczng czestotliwoscia, kierujac sie interesem Klienta i nie chcgc przechowywaé
duzych ilosci danych, usuwa ich elektroniczne kopie, co uniemozliwia jednoznaczne
odniesienie sie do zgtoszen reklamacyjnych ztozonych po 30 dniach od zaistnienia
reklamowanego zdarzenia;

2. Klientjest uprawniony do ztoZenia reklamacji w jeden z nastepujacy sposobéw:

a) w formie elektronicznej - poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Cisnet.pl
sekretariat@Cisnet.pl;

b) w formie pisemnej - listownie polecong przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres: Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z 0.0.;
ul. Zelazna 59/0803; 00-848 Warszawa, z dopiskiem: ,Reklamacja”;

3. W reklamacji Klient musi opisa¢ szczegétowo reklamowane zdarzenie i przedstawic

dowody wadliwego lub catkowitego nie wykonania ustugi.

Cisnet.pl rozpatruje reklamacje bezzwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

W wypadkach szczegblnie skomplikowanych, takze w uzaleznieniu od udziatu organéw

administracji publicznej, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 90

(dziewiecédziesieciu) dni, liczonych od dnia otrzymania zgltoszenia reklamacyjnego. W

takiej sytuacji Cisnet.pl poinformuje o tym fakcie Klienta w formie pisemnej lub w inny

sposob uzgodniony z Klientem, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn opoznienia,
okolicznos$ci ktore musza zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanego
terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

6. Cisnet.pl udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje przesytajac odpowiedz na wskazany
w Umowie adres podany w zgloszeniu reklamacyjnym. W przypadku braku adresu
zwrotnego podanego w zgloszeniu reklamacyjnym Cisnet.pl przesle odpowiedZ na
ostatni znany adres email Klienta.

7. Cisnet.pl jest zwolniony z obowigzku rozpatrywania reklamacji w sytuacji, gdy
ewentualne nienalezyte wykonanie ustug, nastgpilo wskutek sity wyzszej lub
nieprzestrzegania przez Klienta przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu lub
postanowien zawartej Umowy.

8. Strony zgodnie postanawiajg, ze w kazdym przypadku odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Cisnet.pl jest ograniczona do kwoty stanowigcej réwnowartosé
trzydziestu procent miesiecznej optaty abonamentowej naleznej Cisnet.pl.

vl
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§15 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,ROD0”) informujemy co nastepuje:

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 59/0803.

3. Cisnet.pl jako administrator danych osobowych Klienta bedzie przetwarzat dane
osobowe Klienta w celu realizacji postanowien Umowy w zakresie koniecznym do
realizacji ustug oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Cisnet.pl, a takze dochodzenia roszczen
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b, pkt c oraz pkt f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(LRODO")

4. W celu umozliwienia prawidtowego s$wiadczenia ustug przez Cisnet.pl, Klient
zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych. Zakres przetwarzanych
danych zalezy od zakresu ustug objetego Umowa, ktéry wskazany jest przez Klienta.

5. Dane osobowe Klienta beda przechowywane do czasu rozwigzania Umowy, a takze przez
okres niezbedny, wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w celu
wypetnienia obowigzkéw Biura i dochodzenia roszczen.

6. Podanie danych Klienta jest warunkiem umownym, niezbednym do realizacji
postanowien Umowy. W przypadku, gdy dane te s3 niezbedne do $wiadczenia ustug
przez Cisnet.pl, a Klient zazadat ograniczenia lub zaprzestania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, woéwczas takie zgdanie traktowane jest jako o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy.

7. Cisnet.pl stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

8. Cisnet.pl przetwarza powierzone przez Klienta dane osobowe jego kontrahentéow,
klientéw, pracownikéw i cztonkéw ich rodzin, wspétpracownikéw, lub podwykonawcéw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym z RODO. Przetwarzanie nastepuje w toku
oraz w celu $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie, w odniesieniu do danych
osobowych pierwotnie gromadzonych przez Klienta i przetwarzanych przez Cisnet.pl.

9. Rodzaje przetwarzanych danych oraz kategorie osdb, ktérych dane dotycza beda
kazdorazowo wskazywane przez Klienta stosownie do tre$ci zawartej Umowy. Dane
obejmowa¢ moga w szczeg6lnosci: dane identyfikacyjne, adresowe, NIP, REGON, nr BDO,
i inne wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Klient, jako administrator danych, o$wiadcza i zapewnia, Ze przestrzega obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym RODO, w toku gromadzenia danych osobowych oraz Ze posiada
pelne umocowanie do udostepnienia danych dla Cisnet.pl.

11. Cisnet.pl jak podmiot przetwarzajacy dane zobowigzuje sie:

a) przestrzega¢ swych obowigzkdéw, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa w tym RODO;

b) przetwarza¢ dane w imieniu Klienta w zakresie niezbednym do $wiadczenia
ustug dla Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy oraz stosownie do
udokumentowanych polecefi otrzymanych od Klienta,

c) powiadomi¢ Klienta, jezeli uzna, ze jakiekolwiek polecenie Klienta narusza
obowigzujace przepisy, przy czym Cisnet.pl nie ma obowigzku przeprowadzenia
kompleksowej analizy prawnej jakichkolwiek dyspozycji ze strony Klienta,
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d) powiadomi¢ Klienta o naruszeniu bezpieczenstwa danych niezwlocznie po
powzieciu informacji o wystgpieniu takiego naruszenia,

e) uzywaé odpowiednich $rodkéw technicznych, fizycznych i organizacyjnych w
celu zabezpieczenia danych osobowych przekazanych przez Klienta.

12. Pracownicy oraz wspotpracownicy Cisnet.pl beda uprawnieni do dostepu do danych
przekazanych przez Klienta wylgcznie w celu $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa.
Osoby majace dostep do danych zostang objete zobowigzaniem do zachowania
poufnosci. W przypadku przekazywania danych pomiedzy Biurem a zewnetrznymi
podmiotami przetwarzajacymi, Cisnet.pl zawrze odpowiednie porozumienia umowne,
zapewniajgce ochrone danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, w tym RODO w
stopniu nie mniejszym niz wynikajacy z niniejszego Regulaminu.

13. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Cisnet.p] pomaga Klientowi poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywiazac¢ sie z obowiazku odpowiadania
na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw.

14. Cisnet.pl bedzie wspoétpracowac z Klientem w zakresie oceny skutkow ochrony danych
zgodnie z RODO.

15.Po rozwigzaniu Umowy Cisnet.pl wypelni zobowigzania kontraktowe oraz
publicznoprawne, a nastepnie usunie lub zwrdéci dane Klientowi w terminach zgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Powierzone dane osobowe nie beda
przetwarzane dtuzej niz przez czas trwania Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

16. W przypadku przekazania danych przez Cisnet.pl do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej Cisnet.pl zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, i pod
warunkiem, zZe obowigzujg egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotyczg, i skuteczne
$rodki ochrony prawnej zgodnie z RODO.

17. Cisnet.pl prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych na zasadach
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach.

18. Cisnet.pl moze pod powierzy¢é przetwarzanie danych osobowych swoim
podwykonawcom, zleceniobiorcom, podmiotom powigzanym i wspétpracownikom
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi powierzania przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem, Ze wszelkie obowiazki Biura wynikajace z Umowy i
Regulaminu, Cisnet.pl zastosuje odpowiednio do podwykonawcy.

19. Kazda osoba majaca dostep do danych osobowych powierzonych przez Klienta bedzie je
przetwarzata wylacznie na polecenie Cisnet.pl, z obowigzkiem zachowania tajemnicy,
chyba obowigzek przetwarzania wynika z przepiséw prawa.

20. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Cisnet.pl niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta.

21. W zwigzku z przetwarzaniem przez Cosnet.pl danych osobowych Klientowi przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 RODO,

b) prawo do sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO,

¢) prawo do usuniecia swoich danych, na podstawie art. 17 RODO (prawo to nie
moze pozostawaé w sprzecznos$ci z obowigzujacymi w Polsce aktami prawnymi),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych, na podstawie art. 18
RODO,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art.
21 RODO, w siedzibie firmy Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu sp. z 0. 0. w
Krakowie, ul. Siemiradzkiego 19/1, 31-137 Krakéw.

22. Cisnet.pl sp. z 0.0. nie powota Inspektora ochrony danych.

23. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za dane osobowe: sekretariat@Cisnet.pl.

24. Cisnet.pl sp. z 0.0. informuje réwniez o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy Klient uzna, iZ przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Organem tym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2

§16 Zmiany regulaminu
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1. Cisnet.pl jestuprawniony do zmiany Regulaminu oraz Cennika w kazdym czasie.

2. Zmiana Regulaminu oraz Cennika dokonywana jest przez jednostronne o$wiadczenie
Cisnet.pl sktadane Klientowi na pi$mie lub w formie komunikatu przestanego droga
elektroniczna.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie lub Cenniku, Cisnet.pl przekaze Klientowi
zmieniony Regulamin lub zmieniony Cennik.

4. Zmiana Regulaminu i Cennika dokonana wedlug zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie nie stanowi zmiany Umowy oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

5. Zmieniony Regulamin, jak i zmieniony Cennik obowigzujg Klienta od daty jego
obowigzywania okreslonej przez Cisnet.pl, chyba ze Klient w terminie 5 (pieciu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia o zmienionych postanowieniach
Regulaminu lub Cennika, wypowie Umowe zgodnie z warunkami w zakresie
wypowiedzenia okreslonymi w Umowie i niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku, gdy Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy na piSmie w terminie, o
ktérym mowa w ust. 5 powyzej, przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na wprowadzone
przez Cisnet.pl zmiany.

7. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszych Regulaminu stato sie z
jakichkolwiek przyczyn niewaznie lub nieskuteczne, pozostaje to bez wplywu na
wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

§17 Postanowienia koncowe

1. Jezykiem Umowy oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Cisnet.pl a Klientem jest
jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach Cisnet.pl dopuszcza mozliwos¢
porozumiewania sie z Klientem w jezyku angielskim, rosyjskim lub ukrainskim.

2. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowa, Strony sg zwigzane postanowieniami
Umowy.

3. Tekst jednolity zmienionych Regulaminu i Cennika umieszczony bedzie kazdorazowo na
stronie internetowej www.cisnet.pl.

4. Zarzad Cisnet.pl o$wiadcza, ze w codziennym funkcjonowaniu postuguje sie formuta
»slow life” i w zwigzku tym wszelkie czynno$ci zwigzane ze Swiadczeniem ustug WB s3
realizowane na biezgco, z poszanowaniem intereséw wszystkich stron i termindw, co nie
jest r6wnoznaczne z wykonaniem ich natychmiastowo.

5. Wszelkie dokumenty sktadane przez Klienta musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i/lub Umow3a zastosowanie
majg przepisy prawa powszechnie obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

7. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest
sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla Cisnet.pl .

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 grudnia 2021r.
Zarzad Cisnet.pl
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Cennik ustug Wirtualnego biura w Cisnet.pl Centrum Wsparcia Biznesu Sp. z o.0.

Rodzaj Pakietu Skrytka Adres

Biuro

Cena pakietu 45,00 zt 75,00 zt

95,00 zt

Adres do korespondencji Adres do korespondencji

Adres do korespondencji

Obstuga korespondencji Adres do zarejestrowania

Adres do zarejestrowania

przychodzacej dziatalnosci dziatalnosci
Obstuga korespondencji Obstuga korespondencji
o K przychodzacej przychodzacej
is pakietu :

PP Skz.mowamei do 5 stron Skanowanie do 10 stron
pojedynczej . . "
korespondencji pojedynczej korespondencji

Miejsce do pracy 1 godzina
miesiecznie z dostepem do
Internetu

Ustugi dodatkowe

Skanowanie korespondencji poza abonamentem

0,15zt / 1 strona

Wydruk lub kserokopia korespondencji/dokumentéw

0,40 zt / 1 strone

Sporzadzenie dokumentéw aktualizacyjnych tj.: NIP8, RG-1, ZUS ZUA, VAT-R, itp. | 40,00 zt / szt.
Opracowanie Polityki rachunkowosci z zakladowym planem kont 0d 900,00 zt
Opracowanie dokumentacji cen transferowych 0d 900,00 zt
Sporzadzenie upomnienia/wezwania do zaptaty w imieniu klienta 30,00 zt
Sporzadzenie wniosku o dotacje z PUP 0d 400,00 zt
Optata za monit przypominajacy o ptatnosci 10,00 zt za sztuke
Optata za przechowywanie nieodebranych dokumentéw 50,00 za miesiac
Wynajecie pracownika Cisnet.pl do zatatwienia spraw urzedowych 150,00 zt / godzina
Obstuga prawna
Obstuga prawna abonamentowa (zakres obstugi ustalany indywidualnie) od 600,00 zt miesiecznie
Porad.a prawna (np. weryfikacja dokumentéw, umoéw, zapytanie o stosowanie 150,00 7t 7a godzine
przepiséw, itp.)
Sporzadzenie opinii prawnej przez Radce prawnego 0od 300,00 zt
Sporzadzenie opinii przez Doradce podatkowego 0od 300,00 zt
Przygotowanie umowy sp6tki prawa handlowego 0d 1000,00 zt
Przygotowanie dokumentacji do rejestracji sp6tki prawa handlowego i asysta
L : 600,00 zt
przy wysytce (formularze i o§wiadczenia do KRS)
Przygotowanie dokumentacji do rejestracji jednoosobowej dziatalnosci
. A : . 150,00 zt
gospodarczej i asysta przy wysytce (formularze i o§wiadczenia do CEDiG)
Przygotowanie dokumentacji do aktualizacji danych jednoosobowej dziatalnosci
. . . 50,00 zt
(formularze, o§wiadczenia do CEiDG)
Przygotowanie dokumentacji do aktualizacji danych sp6tki do KRS 450,00 zt
Przygotowanie dokumentacji zwyczajnego zgromadzenia wspdlnikow spétki 550.00 zt
zatwierdzajacej roczne sprawozdanie finansowe. ’
Sporzadzenie sprawozdania zarzadu 450,00 zt
Przygotowanie umowy kupna-sprzedazy udziatéw 450,00 zt
Przygotowanie protokotu Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wsp6lnikéw z
o . 350,00 zt
odwotania i powotania zarzadu
Przygotowanie dokumentacji do aktualizacji danych sp6tki prawa handlowego
o . 450,00 zt
(formularze, o§wiadczenia do KRS)
Przygotowanie protokotu z powotania lub odwotania Prokurenta spdtki 300,00 zt
Dokumentacja do KRS - Zmiana udziatowcéw 350,00 zt
Dokumentacja do KRS - Zmiana udziatowcéw ze zmiang prezesa 450,00 zt
Dokumentacja do KRS - Zmiana udziatowcéw, zmiana prezesa i powotanie/odwotanie prokurenta 550,00 zt

Wszystkie podane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT

Cennik obowigzuje od dnia 01 stycznia 2024r.




